
精算に関する教育説明資料
利⽤ガイド（店舗様向け)

*本ガイドはロケットナウの経営者様専用の資料です。無断での複製‧配布‧共有を固く禁じます。
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ロケットナウポータル > 「売上管理」タブ > 「店舗名」を選択 > 「期間選択」の後、照会 > 指定期間の
売上（注⽂数、平均注⽂⾦額、注⽂⽇、注⽂番号、注⽂履歴、売上⾼)をご確認できます。

店舗名

1. 売上を確認する⽅法を教えてください



ロケットナウポータル > 「売上管理」タブ > 「店舗」を選択 > 「期間選択」の後、照会 > 注⽂件別詳細
内訳をご確認できます。

● 各注⽂の売上⾼の右にある⽮印▽をクリックすると、「注⽂詳細履歴」をご確認できます。

2. 注⽂履歴を確認する⽅法を教えてください



1. 売上管理タブをクリック
2. 「Excel形式でダウンロード」をクリック
3. 確認したい店舗及び期間を選択

売上履歴は毎⽉締め後、翌⽉5⽇からダウンロード可能
ex) 1⽉(1/1〜1/31) の売上履歴は2/5からダウンロード
可能

※ダウンロードされた売上履歴は、Rocket Nowサービ
ス⼿数料に対する⽇本消費税法上適格請求書としてご
活⽤できます。
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3. 売上履歴をダウンロードする⽅法



1. ロケットナウ請求書のT番号 
2. 注⽂ID
3. ブランド名 →ブランドの場合はブランド名が表記され、⼀般店舗は空欄で表⽰されます
4. 店舗名
5. 取引タイプ
6. 注⽂履歴 →販売したメニュー
7. 合計⾦額 →決済金額+Rocket Now負担の割引⾦額+店舗負担の割引⾦額
8. 注⽂⾦額 →店舗様の販売額(売上)
9. 決済⾦額 →お客様がお⽀払いした⾦額
10. Rocket Now負担の割引⾦額
11. 店舗様負担の割引⾦額
12. 基本料⾦ / サービス料
13. プロモーション料⾦/サービス料 →実際に⽀払っている仲介⼿数料
14. プロモーション特典⾦額
15. 最終サービス料 / 税抜価格、消費税、 消費税率(10%)、 総額
16. 広告費
17. 精算⾦額 → 注⽂履歴 - 15番の総額 - 店舗負担の割引⾦額
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4. 売上履歴の⾒⽅



精算は下記の基準に沿って、ご登録いただいた精算⼝座に⾃動⼊⾦されます。

● 対象期間：1⽇〜末⽇
● ⽀給⽇：翌⽉10営業⽇までに⽀払⼿続開始

○ ex）4⽉の⽉次精算は（5⽉の第10営業⽇である）5/16までに⽀払⼿続開始

5. 精算の⽅法を教えてください



1. 「精算管理」タブをクリック
2. 確認したい「店舗」を選択
3. 確認したい⽇付ごとに「精算

履歴」をクリック
4. 「精算履歴詳細」の確認
5. 「精算履歴をダウンロード」

を確認

6. 精算履歴を確認する⽅法



１．ロケットナウ請求書のT番号
２．⽀給⽇
３．精算期間

４．売上⾦額
５．注⽂仲介⼿数料 →実際お⽀払いの仲介⼿数料（プロモーション料⾦）
６．店舗追加費⽤ → 店舗様負担の割引⾦額

７．付加価値税
８．損失補償
９．RocketNow⼿数料割引
１０．キャンセル注⽂⾦額

１１．⽀給額

7. 精算履歴の⾒⽅ 



▶ ロケットナウポータル > 精算
管理タブ > 精算完了履歴 > 「精
算履歴詳細」で⽀給された損失
補償の履歴をご確認できます。

例） 3/1〜3/19に損失補償が承認され
た場合、（翌⽉第10営業⽇である）
4/14までに⽀払⼿続が⾏われます。

※ 損失補償の⽀払い⽇程

8. 損失補償の⽀給履歴の確認⽅法を教えてください

▶ 毎⽉1⽇〜末⽇に損失補償が
承認された場合、翌⽉の
10営業⽇までに⽀払⼿続が⾏わ
れます。 



● 前⽉承認された損失補償件は翌⽉10営業⽇に⽀払⼿続が⾏われますので、売上
履歴の総額と精算総額が異なる場合があります。

● キャンセル注⽂⾦額は、キャンセルの対象となった売上が発⽣した⽇ではなく、
キャンセルがなされた⽇の属する期間の精算に反映されますので、キャンセル
のタイミングによっては、売上発⽣の翌々⽉精算に反映されることがあります。
この場合、⼀定期間内の売上履歴の合算⾦額と精算総額が異なる場合がありま
す。

9. 売上履歴の合算⾦額と精算総額が異なります

○ 例) Aの注⽂件に対し、3/28に売り上げが発⽣
した場合→ 4/14(翌⽉10営業⽇)に精算、 
Aの注⽂件が4/1にキャンセルされた場合 → 
5/20(翌々⽉10営業⽇)に反映



Q. 精算⾦額が実際の⾦額と異なります。

A. ロケットナウポタル精算管理ページ>精算完了履歴>「精算履歴詳細」で詳細の精算履歴をご確認できます。精算履
歴についてご不明な点がございましたら、サポートセンター（0120-555-452）にお問い合わせください。

Q. 精算⾦額が⼊⾦されていません。

A. ロケットナウポータル店舗情報ページ > 店舗クリック > 下部の精算⼝座の銀⾏名を確認後、⼝座の⼊⾦履歴をご確
認ください。登録した精算⼝座の銀⾏名と⼀致するが、⼊⾦履歴が確認できない場合 > サポートセンター(0120-
555-452)までお問い合わせください。

Q. 精算サイクルの変更は可能ですか？

A. 精算サイクルの変更をご希望の場合は、サポートセンター（0120-555-452）までお問い合わせください。

10. FAQ



Q. 売上履歴をダウンロードしたいです。

A. ロケットナウポータル > 売上管理 > Excel形式でダウンロードクリック > 店舗と期間を指定して資料をダウンロード
することができます。

Q. 税務申告資料はどのように確認できますか？

A. ロケットナウポータル > 精算管理 > 個別精算完了履歴をクリックすると、「精算履歴詳細」の下部に「精算履歴を
ダウンロード」をクリックしてダウンロードすることができます。該当の資料をご確認の上、ご活⽤ください。

Q. キャンセル注⽂はどのように確認できますか？ 

A. ロケットナウポータル > 精算管理 > 店舗及び期間指定後、「キャンセル注⽂⾦額」をご確認できます。

Q. ⼝座を変更したいです。

A. 必要書類→変更後の通帳のコピー（⼝座の名義⼈と営業許可証に記載された営業者⽒名が⼀致しなければならな
い）を添付した後、Eメール(rn-partners@rocketnow.co.jp）からお申込みいただくか、サポートセンター
（0120-555-452）までお問い合わせください。

10. FAQ


